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Geld & Recht
Utrecht

Op 18 maart opent het Centraal Aanmeldpunt Geld & Recht Utrecht.
Dit zijn 5 veel gestelde vragen over de werkwijze
van dit nieuwe aanmeldpunt.

1. Wat is het Centraal Aanmeldpunt?
Geld & Recht Utrecht werkt vanaf nu met één Centraal Aanmeldpunt. Beroepskrachten
kunnen inwoners voortaan via dit Centraal Aanmeldpunt aanmelden. Inwoners met vragen
over geld of recht kunnen zichzelf ook aanmelden.
Onder Team Geld & Recht vallen:

e De sociaal raadslieden en financieel vrijwilligers

e Het Energiespreekuur

e De Geldzaak locaties

2. Met welke vragen kunnen mensen aankloppen bij het aanmeldpunt?
De naam zegt het al: met vragen over geld of als ze willen weten wat hun rechten zijn. Op
www.geldenrechtutrecht.nl/onderwerpen vind je hierover meer specifieke informatie.

3. Wat gebeurt er na de aanmelding?
De inwoner krijgt per mail een bevestiging van de aanmelding. Vervolgens nemen we binnen
5 werkdagen contact op.

4. Blijft het Energiespreekuur bestaan?
Ja, via het Energiespreekuur kunnen mensen een afspraak maken als ze vragen of zorgen
hebben over hun energierekening.

5. Wat is er gebeurd met de Geldzaak?
De locaties van de Geldzaak zijn nu onderdeel van Geld & Recht Utrecht. Op deze locaties
kunnen inwoners nog steeds terecht met vragen over geld & recht. Onze medewerkers
bekijken ter plaatse welke hulp er nodig is. Vervolgens maken ze indien nodig voor de
inwoner een afspraak bij een collega van Geld & Recht Utrecht of ze verwijzen warm door
naar een organisatie die past bij de hulpvraag.

Nog vragen? Neem gerust contact met ons op. Bel of app 030236 17 66.
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